Auf dem Weg zu einer angemessenen

Palliativ-Versorgung in Niederbayern
ERGEBNISSE AUS EINEM SYMPOSIUM AN DER FH-DEGGENDORF

Bereits in der letzten Ausgabe dieser Zeitschrift fand sich ein
Artikel iiber das Symposium des ,Palliativ- und Hospiznetz
Niederbayern e.V.” von Prof.Dr.Horst Kunhardt - nun méch-
ten wir lhnen gerne konkrete Ergebnisse des Symposiums
vorlegen. Diese wurden mit Hilfe eines Planspiels, an dem alle
70 Teilnehmerinnen beteiligt waren, herausgearbeitet:

1. Es geht immer um den Patienten — solange es geht ...
2. Zusammenarbeit in interdisziplindren Teams — nur so geht’s.
a. Wertschatzende Kommunikation — nur so ist was zu erreichen.
b. RunderTisch — interdisziplinar, ambulant und stationar.
¢. Regionale Vernetzungs-Arbeitskreise griinden.
d. RegelmaBige Treffen aller Beteiligten: moderiert und
dokumentiert.
e. Vertrauensaufbau zwischen den verschiedenen Diensten/
Tragern — KEIN Kompetenzgerangel — im Sinne von Punkt 1:
.Es geht immer um den Patienten.”
3. Schulungen auf allen Ebenen anbieten:
 Angehdrige
® Hospiz
o Pflegende
o Arzte
4. Klaren und kommunizieren, was Hospizhelfer diirfen.
5. Zusammenstellung einer Adressliste von Referentinnen, die
fiir Fortbildungen vor Ort geeignet sind.

Fiir das Planspiel wurden die Teilnehmer unabhangig von ihrer ei-
gentlichen Profession per Zufallsprinzip in acht Identifikationsgrup-
pen eingeteilt: Seelsorgerin, Krankenkassenvertreter, Palliativstati-
on, Hausarzt, Familie eines Betroffenen, Hospizverein, Ambulanter
Pflegedienst, Alters- und Pflegeheim.

Nachdem sich die 5-8 Mitglieder der jeweiligen Gruppe einander
vorgestellt und sich mit ihrer Rolle vertraut gemacht hatten, wur-
den den Gruppen jeweils verschiedene , Ereigniskarten” gegeben,

auf die sie moglichst umgehend reagieren TGN
sollten, durch Kontaktaufnahme zu anderen
Akteuren, schriftliche Antrége oder Ahnliches,
was fiir zielfiihrend erachtet wurde. Bewusst
wurden in relativ kurzen Zeitabstanden wei-
tere Ereigniskarten zugestellt, so dass ein ge-
wisser Handlungsstress entstand. Gerade die-
ser Punkt wird ja genauso in der Realitat
erlebt. Nach ca. 80 Minuten wurden die Grup-
pen gebeten, zundchst im eigenen Kreis zu
reflektieren, was ihnen aufgefallen ist: Im ei-
genen Handeln, im Erleben der anderen Ak-
teure, und was ihnen daraus mitteilenswert
erscheint. Diese Uberlegungen fiihrten dann zu der Zusammenstel-
lung, die hier oben zu finden ist. Alle Beteiligten fanden die Metho-
de nicht nur kurzweilig, sondern auch &uBerst lehrreich!

Fiir uns war es sehr schon, dass die beiden ersten Punkte so deut-
lich und erlebbar herausgearbeitet wurden. Schon der zweite
Punkt, die notige Zusammenarbeit der verschiedenen Ebenen steht
ganz klar im Dienst des ersten Punktes, der Verbesserung der Situ-
ation des Betroffenen und seiner Angehorigen. Klar wurde auch,
wie aufwandig die Organisation von Zusammenarbeit ist — da ge-
ntigt kein guter Wille, da ist Professionalitat fiir Vernetzung vonno-
ten, Reflexionshilfe, um nicht Gber den eigenen Schatten, eigene
Vorlieben und Vorurteile oder Eigen-Interessen zu stolpern. Dieses
Element wird sehr haufig unterschatzt. Genau an dieser Schnitt-
stelle mochte unser Verein behilflich sein, sowohl die richtigen ex-
ternen Begleiter und die finanziellen Mittel dafiir zu finden als auch
politische Unterstiitzung aufzubauen. Ganz bewusst hat sich der
Verein die Verwaltungsebene des Bezirks gewahlt. Dieser kann ei-
genstandig im sozialen Bereich agieren und finanzieren und in der
Zusammenarbeit mit den neun Landkreisen einen iiberschaubaren
Entwicklungsprozess fiir die palliative und hospizliche Weiterent-
wicklung gestalten. K
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